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Toimenpide-ehdotus

Tama toimenpide-ehdotus koskee Aluehallintoviraston (jaljempana AVI) 25.10.2023 Turun
hatdkeskukseen tekemaa tydsuojelutarkastusta ja sen perusteella tyonantajalle annettuja
toimintaohjeita. Kyseista tarkastusta koskeva tarkastuskertomus on toimenpide-ehdotuksen
liitteena (Liite 1). Todettakoon, ettd tyosuojeluviranomainen voi antaa toimintaohjeita

sellaisista asioista, joita sen se on havainnut lainsaadannon vastaiseksi.

Tekemassaan tarkastuksessa AVI havaitsi, etta tyontekijat ovat kokeneet jo pidempaan
haitallista kuormitusta erityisesti tyoajoista, tyohon keskittymista hairitsevista tekijoista seka
liiallisesta tydmaadrasta. Haitallista kuormitusta on koettu myds haastavissa

asiakaspalvelutilanteissa.

AVI totesi tarkastuskertomuksessaan, etta tydnantajan on selvitettava tyon sisaltoon, tyon
jarjestelyihin ja tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat, jotka
aiheuttavat tyontekijoiden terveydelle vaaraa. Tunnistettujen psykososiaalisten
kuormitustekijoiden merkitysta terveydelle tulee arvioida, ja arviointi on tehtava kattavasti ja
jarjestelmallisesti. Tyonantajan on kaytettava ulkopuolisia asiantuntijoita, esimerkiksi
tyoterveyshuoltoa, jos tyonantajalla itselldan ei ole riittavaa asiantuntemusta tunnistaa tyon

psykososiaalisia kuormitustekijoita tai arvioida niiden merkitysta terveydelle.
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Tarkastuskertomuksessa AVI totesi myds, etta tydaikakuormituksen osalta on otettava
huomioon esimerkiksi tydpaivien pituus, kokonaistyoaika, perakkaisten tyévuorojen
toistuvuus, tyévuorojen kiertosuunta, ylityot ja niiden maara, tyon suorittamisajankohta,
tyodaikojen ennakoitavuus, tydhon sidonnaisuuden aiheuttama kokonaiskuormitus seka
tyontekijan mahdollisuus saadella tyopaivan pituutta itse ja mahdollisuus riittavaan
palautumiseen tyopdivien aikana ja niiden valilla. Tydnantajalla tulee olla tieto tyon
kuormitustekijoista ja nilden merkityksesta tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.
TyOnantajan on suunniteltava ja toteutettava vaarojen arvioinnin perusteella tarvittavat

tyoturvallisuuslain mukaiset toimenpiteet tydolosuhteiden parantamiseksi.

TyOnantaja lahetti tata tarkastusta varten vuonna 2020 tehdyn tyopaikkaselvityksen, josta AVI
totesi tarkastuskertomuksessaan seuraavasti:
”...tydpaikkaselvitys on puutteellinen psykososiaalisten kuormitustekijéiden
osalta. Se ei arvioi kaikkia tyén sisGltéon ja tyén jdrjestelyihin liittyvid
kuormitustekijéitd eikd ndin ota mydskddn kantaa mahdollisen haitallisen
kuormituksen hallintakeinoihin.
Tyénantajan on huolehdittava, ettd tyoterveyshuolto tekee kirjallisen
tyopaikkaselvityksen, jossa selvitetddn tyépaikan psykososiaaliset
kuormitustekijét ja arvioidaan niiden terveydellinen merkitys. Selvitys on tehtdvd
siten, ettd tydterveyshuolto voi tehdd toimenpide-ehdotuksia tyénantajalle.

Tiedot on kirjattava selvityksestd tehtévddn asiakirjaan.”

Vaadimme Hatdkeskuslaitosta noudattamaan toimintaohjeita, jotka tydsuojeluviranomainen
on antanut Turun hatakeskukselle. Tiedossamme on, ettd samanlaisia epdakohtia on myds
muissa hatakeskuksissa. Kehotamme tyonantajaa tekemaan samat toimenpiteet myés muiden

hatakeskusten osalta.

Erityisesti kasvaneet puhelumaarat vaativat tarkempaa selvitysta. Vastavalmistunut paivystaja
saattoi kasitelld 14 000 puhelua vuoden 2023 aikana. Maara on kasvanut viime vuosina
tuhansilla. Hatdkeskuslaitoksessa ei ole tehty selvitysta siitd, millainen maara puheluita

mahdollistaa laadukkaan ja turvallisen tyon tekemisen.
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Me henkildston edustajina olemme valmiita tukemaan tyonantajaa tdssa prosessissa ja
antamaan oman panoksemme paremman tyohyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden kehittamiseksi

Hatakeskuslaitoksessa.
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